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RELATORIO ANUAL DE GESTAO DE OUVIDORIA

AT

Janeiro a Dezembro de 2023

A Ouvidoria funciona nas dependéncias da Prefcitura Municipal,
na controladoria geral do municipio situada a Praga Martins Morcira, n." 142,
Centro, Brodowski-SP, CEP:14.340-000 com horirio de atendimento das 08h00 as
17h00. As manifestagdes dos cidaddos podem ser realizadas presencialmente, através

do telefone 36649113, através do email controladoria@brodowski.sp.gov.br. ou ainda

através do sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Municipal, disponivel na pigina
da Prefeitura Municipal, no site: https:/brodowski.sp.gov.br/nove/ aba
ouvidoria.ttps://falabr.cgu.gov.br/publico/SP/BRODOWSKI/Manifestacao/Registrar

Manifestacao

Dos mcios de acesso utilizados pelos cidadaos para entrar cm

contato com a Ouvidoria Municipal neste periodo, a forma de acesso pelo FalaBR foi o

mais utilizado, representando cerca de 100% da demanda pelos servigos da Ouvidoria.

No periodo de janeiro a dezembro de 2023 a Ouvidoria da
Prefeitura Municipal de Brodowski recebeu 90 (noventa) manifestagdes, sendo clas 50
comunicacdes, 18 solicitagdes, 17 reclamacdes, 2 deniincias, e 1 elogio com os mais
variados assuntos, sendo todos prontamente encaminhados para providéncias das
secretarias do municipio, quando era o caso e outras tantas respondidas diretamente
a0 usudrio manifestante quando manifestagdes identificadas, quanto as manifcstagoes
anénimas foram conclusas e tomadas as providéncias para solu¢io do problema em se

tratando de situagdes passiveis de solugiio ,com exce¢io dos protocolos sem elementos

suficientes para verifica¢do dos fatos.

A ouvidoria conseguiu cumprir a operacionalizaciio dc¢ suas
atividades durante o ano de 2023,n30 havendo falhas dignas de serem consideradas.

Com a pretensio de dar maior publicidade a populagiio sobre o

Enderego: Praca Martim Moreira, 142 - Centro - CEP 14340-000 - Caixa Postal 41 - Telefone (16) 3664-9113
www.brodowski.sp.gov.br | controladoria@brodowski.sp.gov.br

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

F‘ WY/ PREFEITURA MUNICIPAL DE

ey ' BRODOWSK' Controladoria Geral Do Municipio

t((f {n‘ rrl' r///I/ (/

trabalho prestado pela unidade de ouvidoria,encaminho o presente relatério ao prefeito
municipal para ciéncia, como também encaminho para ser disponibilizado no sitio

oficial do municipio.

Brodowski 9 de fevereiro de 2023.
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